STROJCAR

Politika kvality

Management STROJCAR s.r.o prostfednictvim této politiky kvality stanovuje rozhodujici
zasady a zaméry, které jsou realizovany pro zajistovani soustavné identifikace a plnéni
pozadavk( zdkaznikl, prfekonavani ocekavani nasich zakazniki a neustalé zlepSovani
vykonnosti systému managementu kvality (QMS).

Zakaznik

1. Dlouhodobym cilem pfi zajisténi kvality je strategie nulovych vad.

2. Zakaznik je vlastnikem procesu kvality. Veskera zménova fizeni se zdkaznikem musi byt
potvrzena pisemnou formou. Klicové parametry kvality jsou rychlost nasi komunikace a
plnéni slibenych termind, profesionalni procesy obsluhy zakaznika (evidované v CRM),
vyrobky bez vad, férova cena a platebni podminky a snaha proaktivné pomdhat resit
problémy zakaznikd.

3. Reklamace zakaznik( jsou feSeny zplisobem, aby byl zakaznik velmi spokojen a mél zajem
na pokracovani spoluprace.

Firma a spolecnost

4. Usilujeme o trvale udrzitelny rozvoj firmy, ziskovost hospodareni a financni stabilitu.

Prevence chyb v systému QMS ma prioritu pred jejich naslednym odstrafovanim.

6. Perfektni procesy vedené maximalni rychlosti, neustale provéfovat vybudovany systém
QMS, implementovat nastroje efektivni vyroby Lean Six Sigma za ucelem neustdlého
zlepsovani a zrychlovani vsech firemnich procesd.

7. Kvalita nasich vyrobkl je vysledkem kvalitni vyroby, nikoli vytfidénim neshodnych
vyrobku.

v

Zameéstnanci

8. Kaidy zaméstnanec spolecnosti je ucastnikem systému kvality, musi mit schopnost
sebereflexe a schopnost ptiznat svou chybu, a proto je neustdle vzdélavan pro pochopeni
svého postaveni v zavedeném QMS, musi mit pro svou praci prislusnou kvalifikaci a tu
neustdle udriuje a rozsifuje, zvysuje povédomi své osobni odpovédnosti.

9. Kazdy zaméstnanec spolec¢nosti je ucastnikem systému kvality, a proto ma pravo, ale i
povinnost kontrolovat praci, kterou vykonali predchozi pracovnici a je povinen okamzité
resit ¢i odstranovat priciny jakychkoliv abnormalit, jakmile se vyskytnou, i kdyby to mélo
znamenat prechodné zastaveni vyroby.

10. Zaméstnanci se podileji na procesu kontinudlniho zlepsovani podavanim namétl na
zlepseni a zlepSovacich navrh(.

Politika kvality je zavedena z rozhodnuti vedeni spolecnosti a je
zavazna pro vsechny pracovniky spolecnosti.

Ucinnost od 2. ledna 2020 Vedeni spole¢nosti:

Ing. Libor Witassek, MBA
jednatel STROJCAR s.r.0
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